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IDEA PRINCIPAL DEL EPISODIO

Las conversaciones dificiles exigen preparacion previa, lo contrario es un fracaso
anunciado.

Antes de tener una conversacion dificil con otro, debes tener una contigo mismo.
¢ Estas dispuesto a conocer las respuestas que ya estan en tu mente antes de
confrontar a la otra persona?

Para que este ejercicio sea aun mas practico, pon en tu mente el nombre de esa
persona con la que tienes pendiente una conversacién dificil.

Tengo que tener una conversacion dificil con:

10 preguntas que te prepararan para tener una conversacioén dificil

1. ¢He invertido lo suficiente en esta relacion para ser franco con este individuo?

Si No

2. ¢He demostrado que lo valoro como persona?

Si No

3. ¢ Estoy seguro de que el problema es del otro y no mio?

Si No

4. i Estoy seguro de que no estoy hablando porque me siento amenazado?

Si No




5. ¢El problema es méas importante que la relaciéon?

Si No

6. ¢Esta conversacion sirve claramente a los intereses del otro, y no tan solo a los
mios?

Si No

7. ¢Estoy dispuesto a invertir tiempo y energia en ayudarle a cambiar?

Si No

8. ¢ Estoy dispuesto a mostrarle cdmo hacer algo, y no tan solo a decirle qué es lo que
esta mal?

Si No

9. ¢Estoy dispuesto a establecer expectativas claras y especificas?

Si No

10.;He abordado este asunto o problema previamente, en una situacién menos
formal?

Si No

Si respondiste a alguna pregunta con un NO, entonces tienes que trabajar en eso
antes de tener la conversacion dificil.



